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CONDIZIONI DI ADESIONE A PUREGYM 
 

1. GENERALE 
 

Le seguenti condizioni di adesione (di seguito Condizioni di adesione) sono valide per l'adesione a PureGym AG, 
Grabenwisstrasse 5, CH-8604 Volketswil (di seguito "PureGym"). 
 
I contratti di adesione stipulati presso le palestre di PureGym e tramite i canali digitali di PureGym 
(Internet/applicazione) sono conclusi tra un privato (di seguito il "Socio") e PureGym. 
 
Oltre alle presenti Condizioni di adesione, il Socio sarà vincolato anche dai termini e dalle condizioni specifiche 
applicabili al momento dell'adesione, cui si fa riferimento nelle presenti Condizioni di adesione. Tali termini e 
condizioni specifiche sono parte integrante e inscindibile delle Condizioni di adesione. 

 

 

2. ADESIONE A PUREGYM 

2.1.  CONDIZIONI DI ADESIONE 
 

Al momento dell'adesione, il Socio deve fornire il proprio nome, indirizzo, indirizzo e-mail, numero di telefono e 
informazioni sul pagamento. Se i dati di contatto o della banca/carta vengono successivamente modificati, la 
PureGym deve essere informata immediatamente. È responsabilità del Socio assicurarsi che PureGym disponga in 
ogni momento delle informazioni di contatto corrette del Socio.  
 
PureGym comunica via e-mail. PureGym declina ogni responsabilità se l'indirizzo e-mail non esiste, è sbagliato o per 
qualsiasi motivo le e-mail non arrivano al Membro. 
 
L'adesione è personale e non può essere condivisa.  

 

2.2. SERVIZI E TIPI DI ABBONAMENTO 
L'adesione dà diritto all'utilizzo delle strutture PureGym (area di allenamento con attrezzature, spogliatoi, docce, 
area bistrot, ecc. Un abbonamento Premium/Unlimited dà diritto all'uso condiviso di tutte le palestre PureGym. 
L'abbonamento Core dà diritto solo all'uso della palestra principale del Socio, indicata sul sito web.  
 
Il contratto tra il Socio e PureGym viene stipulato online tramite un abbonamento criptato. Il Socio presenta 
un'offerta vincolante di stipula del contratto una volta effettuato con successo il pagamento nel processo di 
adesione. PureGym conferma immediatamente l'accettazione dell'offerta via e-mail. Con la ricezione della 
conferma viene stipulato un contratto vincolante.  

 
Il riepilogo dei tipi di abbonamenti validi per PureGym e le condizioni specifiche, le regole, gli acquisti aggiuntivi e i 
servizi extra per i singoli tipi di abbonamento sono disponibili nella Tabella delle tariffe qui. Questo riepilogo dei 
servizi e delle tariffe può cambiare di tanto in tanto. 

 
L'abbonamento è personale e non può essere utilizzato da persone diverse dal Socio. L'abbonamento dà al Socio 
l'accesso all'utilizzo delle attrezzature e dei servizi previsti dal suo tipo di abbonamento. 

 
L'abbonamento può essere utilizzato a partire dalla data di inizio concordata, indicata sulla ricevuta d'acquisto. 
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Le riduzioni di prezzo si applicano solo per la durata del periodo promozionale. Al termine di tale periodo, il prezzo 
dell'abbonamento aumenterà al prezzo corrente del contratto e della palestra; i relativi riferimenti si trovano nel 
testo/contenuto promozionale e nell'e-mail di conferma. PureGym si riserva il diritto di terminare qualsiasi 
promozione senza preavviso in qualsiasi momento.   
 

2.3. LIMITI DI ETÀ 
Il Socio conferma di avere almeno 18 anni. Per le persone di età compresa tra i 15 e i 17 anni, le eccezioni sono 
concesse sulla base di un consenso scritto dei genitori. 
 
I bambini di età inferiore ai 14 anni non hanno accesso alle palestre PureGym. I bambini di età compresa tra i 14 e i 
16 anni che si allenano da PureGym devono sempre essere accompagnati e sorvegliati da un genitore o da un 
tutore legale.  
 
Gli adolescenti dai 16 anni in su possono allenarsi solo con il consenso dei genitori, che deve essere dimostrato per 
iscritto (i genitori devono essere presenti alla firma del modulo di adesione). 

 

2.4. ABBONAMENTO PREMIUM / UTILIZZO DA PARTE DI AMICI 
I Soci Premium/Unlimited hanno il diritto di utilizzare le palestre PureGym con un'altra persona ("Amico") nei fine 
settimana (sabato e domenica) senza alcun costo aggiuntivo. I Soci Premium potranno condividere un link con 
l'Amico, che dovrà registrarsi (una sola volta) e scaricare l'applicazione mobile per accedere al club tramite un 
codice QR. Il codice QR funzionerà solo il sabato e la domenica, per un massimo di 10 ingressi al mese (cioè il 
numero massimo di sabati/domeniche in un mese di calendario). Il Socio deve assicurarsi che l'Amico rispetti le 
regole della casa e segua le istruzioni del personale. Il Socio è pienamente responsabile delle azioni dell'Amico (cfr. 
sezione 3).  

 

2.5. CARTA GIORNALIERA 
La carta giornaliera sarà attivata alla data specificata e durerà fino alla mezzanotte della data specificata. Avrete 
diritto a tutti i diritti e privilegi esercitabili per il tipo di abbonamento scelto. Non è possibile trasferire la carta 
giornaliera a nessun altro e non è possibile trasferirlo a un'altra data. Le carte giornaliere non sono rimborsabili. 

 

2.6. MODIFICA DEL TIPO DI ABBONAMENTO DA PARTE DEL SOCIO 
Se il Socio cambia un tipo di abbonamento acquistato a un prezzo promozionale durante il periodo contrattuale 
minimo vincolante, il prezzo della campagna decade e il Socio deve pagare il prezzo pieno per l'abbonamento 
modificato dal giorno in cui entra in vigore la modifica. 

 

2.7. CONGELAMENTO DELL'ABBONAMENTO 
2.7a CONGELAMENTO PER GLI ABBONAMENTI MENSILI 
Un membro con abbonamento mensile può bloccare il proprio abbonamento per un periodo massimo di 2 mesi 
all'anno, per qualsiasi motivo.  
 
La richiesta di congelamento può essere inoltrata solo tramite il Portale online ed è soggetta a una tassa 
amministrativa per ogni richiesta di congelamento con un massimo di 2 mesi consecutivi (nessuna tassa nel caso di 
un abbonamento Premium / Unlimited).  
 
I congelamenti sono consentiti solo per periodi di un mese intero. Un congelamento può essere impostato solo a 
partire dalla successiva data di rinnovo del contratto del Socio. Non è possibile richiedere retroattivamente un 
congelamento in passato.  
 
Durante il Periodo di blocco, il Socio non avrà accesso ai fitness club PureGym.  
 
Le scadenze per i pagamenti e i periodi di recesso rimarranno invariati una volta che il Socio sarà tornato dal 
congelamento.  
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2.7b CONGELAMENTO PER GLI ABBONAMENTI ANNUALI  
Non è possibile congelare un abbonamento annuale.  
 
2.7c CONGELAMENTO PER I CONTRATTI LEGACY 
I soci Premium con abbonamenti annuali che iniziano prima del 15 giugno 2024 (d'ora in poi denominati "Legacy 
Premium Members") possono congelare il loro abbonamento per un periodo massimo di 3 mesi per uno dei 
seguenti motivi giustificati: (1) soggiorno di lavoro all'estero di durata superiore a quattro settimane con conferma 
da parte del datore di lavoro; (2) in caso di incapacità certificata dal medico di allenarsi a seguito di malattia o 
infortunio di durata superiore a quattro settimane; o (3) in caso di servizio militare o di protezione civile verificato 
di durata superiore a quattro settimane.  
 
I Soci Legacy Premium devono contattare il Servizio Soci per richiedere il congelamento, presentando la 
documentazione di supporto che attesti i motivi giustificati.  
 
I congelamenti sono consentiti solo per periodi di un mese intero e non possono essere applicati retroattivamente 
nel passato. La data di inizio del blocco è il 1o del mese successivo alla conferma del blocco da parte del Servizio 
Soci. 

 
Durante il periodo di blocco, il Socio non avrà accesso alle palestre PureGym.  
 
Le scadenze per i pagamenti e i periodi di recesso rimarranno invariati una volta che il Socio sarà tornato dal 
congelamento. 
 
Quando il Socio rinnova automaticamente il proprio abbonamento Premium dopo il 15 giugno 2024, 
l'abbonamento non è più considerato Legacy e diventa soggetta alle Sezioni 2.7a / 2.7b. 

 

3. USO DELL'ABBONAMENTO/PALESTRA 

3.1. REGOLE DELLA CASA 
Il Socio si impegna a familiarizzare costantemente con le Regole della casa e a rispettarle. 
 
Il Socio deve attenersi al regolamento interno e alle regole per i periodi senza personale e seguire le istruzioni del 
personale. Le regole per i periodi senza personale possono essere consultate presso la rispettiva palestra PureGym 
e sul sito web PureGym e possono essere modificate da PureGym in qualsiasi momento senza il consenso del Socio. 
In caso di gravi violazioni delle regole della casa e/o delle regole per i periodi senza personale e/o delle istruzioni 
del personale, PureGym avrà il diritto di rescindere il contratto con effetto immediato senza rimborso del 
pagamento e di emettere un divieto immediato della casa. Ciò vale, in particolare, in caso di consumo di bevande 
alcoliche o di droghe nei locali della palestra.  

 
La violazione delle Regole della casa da parte del Socio costituisce una violazione dell'abbonamento e dei Termini di 
adesione e può comportare l'espulsione o la cessazione dell'abbonamento, l'imposizione di tariffe e l'esclusione 
(blacklisting) del Socio dall'adesione a PureGym e alle società associate per un periodo stabilito da PureGym o in 
modo permanente. PureGym si riserva il diritto di sporgere denuncia alla polizia in caso di violazione delle regole 
della casa. 

 

3.2. ACCESSO AI SOCI / TESSERE 
Il Socio dovrà utilizzare l'applicazione mobile PureGym per accedere alla palestra scansionando la targhetta con il 
codice QR situata all'ingresso della propria palestra. Anche i soci in possesso di una tessera d'adesione precedente 
possono utilizzare la propria tessera per accedere alle palestre della PureGym. La PureGym decide se le tessere 
associative devono essere emesse fisicamente e/o in formato digitale. Le tessere associative (digitali o fisiche) sono 
personali e non possono essere utilizzate da altri. 
 
Le tessere associative devono essere sempre portate con sé e scansionate prima di iniziare l'attività fisica. Esse 
consentono l'accesso alle palestre e alle strutture PureGym in Svizzera che sono incluse nel tipo di abbonamento 
acquistato dal socio.   

https://puregym.swiss/it/faq-termini-e-condizioni-protezione-dei-dati-regole-della-casa.html
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Il Socio è responsabile della custodia della propria tessera associativa in modo che non venga danneggiata, smarrita 
o utilizzata da altri, ad esempio per accessi o acquisti non autorizzati. In caso di smarrimento o di sospetto di abuso, 
PureGym deve essere informata immediatamente, anche per iscritto. È responsabilità del Socio essere in grado di 
dimostrare che la tessera associativa è stata denunciata come smarrita a PureGym qualora sorgano dubbi in 
merito. 

 
Il Socio può essere ritenuto responsabile dell'uso non autorizzato delle tessere associative finché non ne viene 
denunciato lo smarrimento/abuso a PureGym. 

 
Se la tessera fisica viene danneggiata o smarrita, è necessario segnalarlo immediatamente a PureGym, che 
provvederà a rilasciare una nuova tessera a pagamento. Per ottenere una tessera fisica, il Socio deve presentarsi in 
una palestra PureGym durante l'orario di apertura. 

 

3.3. APPLICAZIONE E SITO WEB DI PUREGYM 
PureGym può dare al Socio l'accesso alla gestione della propria adesione e del proprio esercizio fisico tramite 
un'applicazione o un sito web. L'utilizzo di alcune funzionalità da parte del Socio richiede che quest'ultimo effettui il 
login e utilizzi le informazioni di accesso personali ricevute da PureGym. 

 
Quanto indicato nella clausola 3.2 in merito alla conservazione, alla perdita e all'abuso delle tessere associative si 
applica in modo analogo alle informazioni di login. 
 
PureGym non è responsabile di indisponibilità, crash e difetti o problemi tecnici relativi all'applicazione o al sito 
web di PureGym, anche in relazione alla registrazione, alla cancellazione, ecc. 

 

3.4. L'ISCRIZIONE E LA CANCELLAZIONE DALLE ATTIVITÀ DI PUREGYM  
Alcuni tipi di abbonamento consentono al Socio di iscriversi a varie attività, come le lezioni di ginnastica (Live Group 
Fitness). Le iscrizioni e le cancellazioni alle attività devono essere effettuate tramite l'applicazione o il sito web di 
PureGym. 
 

 

3.5. OGGETTI DI VALORE E DANNI ALLA PROPRIETÀ 
Gli armadietti sono a disposizione dei soci per riporre gli indumenti. I membri devono portare le proprie serrature. 
Il PureGym non si assume alcuna responsabilità per la perdita di oggetti di valore, indumenti o altro. Il Socio 
Premium/Unlimited deve informare l'Amico. 
 
La PureGym raccomanda di non portare in palestra o riporre negli armadietti degli spogliatoi oggetti di particolare 
valore (ad es. contanti, orologi, gioielli, borse, ecc.). Gli altri oggetti portati dai soci devono essere riposti in un 
armadietto chiuso a chiave durante l'attività fisica.   
PureGym non è responsabile di eventuali perdite di proprietà, furti o danni che si verificano nelle palestre di 
PureGym.  

 

3.6. SALUTE E LESIONI PERSONALI 
Tutti gli esercizi sono fatti a proprio rischio e pericolo. Il Socio è responsabile di essere in condizioni di salute tali da 
consentire la partecipazione alle attività di PureGym, così come è responsabile di aver ricevuto le istruzioni 
necessarie per svolgere le attività in modo corretto e sicuro. PureGym non è responsabile di eventuali lesioni 
causate dalla mancata osservanza di quanto sopra, né di incidenti, né di atti o omissioni di altri visitatori.  
 
PureGym non è responsabile della valutazione delle condizioni fisiche dei membri per l'allenamento in palestra. Se 
viene effettuata una valutazione in palestra, non è a scopo diagnostico.  
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3.7. REGISTRARE VIDEO E SCATTARE FOTO 
I locali della PureGym non possono essere utilizzati per registrare video (immagini in movimento) e/o scattare foto 
per uso commerciale senza previo accordo scritto da parte della sede centrale di PureGym. 

 
Non è consentito registrare video (immagini in movimento) o scattare foto di altri nelle palestre PureGym o 
pubblicarle su media online senza consenso. 

 

3.8. VIDEOSORVEGLIANZA 
PureGym è una palestra aperta 24 ore su 24, 7 giorni su 7, a meno che non siano indicati altri orari di apertura sul 
sito web. Tutte le palestre PureGym sono monitorate da telecamere a circuito chiuso. Lo scopo del monitoraggio 
delle telecamere a circuito chiuso è quello di prevenire i reati e di rassicurare i membri del personale e gli altri 
ospiti. Per ulteriori informazioni sul monitoraggio delle telecamere a circuito chiuso, consultare l'informativa sulla 
privacy in vigore al momento, disponibile qui. 
 
PureGym si riserva il diritto di vietare e/o multare in caso di accesso non autorizzato. Le multe per la prima, la 
seconda e la terza infrazione di accesso non autorizzato sono riportate nel tariffario qui. 

4. PAGAMENTO 
Per tutti gli nuovi abbonamenti, gli importi concordati nel contratto sono dovuti immediatamente e devono essere 
pagati online utilizzando uno dei nostri metodi di pagamento (carte di credito, carte di debito, pagamento tramite 
portafoglio, ecc.)  
 
I pagamenti non sono accettati nei club. 
 
I pagamenti dovuti per gli abbonamenti mensili saranno detratti automaticamente utilizzando il tipo di pagamento 
registrato nel portale online alla data di rinnovo dell'abbonamento, se il recesso non è stato avviato dal Socio (cfr. 
sezione 6).  

 
Il Socio deve pagare un abbonamento mensile su base mensile, oltre a una quota di adesione e a qualsiasi altra 
tariffa e costo del servizio in conformità con i prezzi di PureGym applicabili in quel momento. Un abbonamento 
mensile a PureGym richiede che il Socio sottoscriva pagamenti automatici tramite un servizio di pagamento 
designato da PureGym. 
 
Per annullare l'accordo di pagamento collegato all'abbonamento, il Socio deve seguire la procedura di risoluzione 
di cui alla Sezione 6. 

 
 

4.1. SERVIZIO DI PAGAMENTO PER I RINNOVI PAGATI PER INTERO 
Per gli abbonamenti prepagati, il Socio paga in anticipo l'intero periodo di abbonamento all'avvio. Se 
l'abbonamento non viene disdet ai sensi della sezione 6, le fatture saranno inviate per il rinnovo automatico via e-
mail e saranno disponibili nel portale online. I Soci devono pagare tramite bonifico bancario utilizzando il codice QR 
presente sulla fattura entro la data di scadenza della stessa.  
 
Se un Socio non paga entro la data di scadenza della fattura, non potrà più accedere alle palestre PureGym dal 
primo giorno di ritardo nell' abbonamento, fino al pagamento di tutti gli importi arretrati.  
 
Per il primo (10 giorni dopo la data di scadenza) e il secondo (20 giorni dopo la data di scadenza) sollecito inviato al 
Socio verrà addebitata una tariffa di sollecito che verrà aggiunta al totale del suo Debito Aperto, se il pagamento 
non viene ricevuto entro le scadenze fatturate. Se gli importi in sospeso (incluse le spese di sollecito) non vengono 
pagati entro la data di scadenza finale (27 giorni dopo la data di scadenza della fattura), PureGym trasferirà il caso a 
un esattore (Intrum AG), a quel punto il Socio dovrà saldare il debito aperto direttamente con l'esattore. L'esattore 
aggiungerà ulteriori spese in base al tariffario corrente dell'esattore, come indicato nella lettera di registrazione 
dell'esattore. Questa tariffa è irrevocabile.   

https://puregym.swiss/it/informativa-sulla-privacy.html
https://puregym.swiss/wp-content/uploads/2024/06/Fee-Listing_May-2024_IT.pdf
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4.2. MANCATO O RITARDATO PAGAMENTO DELLA FATTURA 
Se un importo dovuto non viene pagato entro i termini, viene inviato un sollecito tramite comunicazione 
elettronica. PureGym addebita una tassa di sollecito in base alle tariffe in vigore, che possono essere consultate 
nella Tabella delle tariffe di PureGym. 
 
Se il pagamento non viene effettuato entro la data di scadenza specificata, PureGym ha il diritto di bloccare 
l'abbonamento senza preavviso in modo che il Socio non possa accedere alla palestra. Se il mancato pagamento 
continua, PureGym ha il diritto di terminare l'abbonamento senza ulteriore preavviso e di riscuotere 
immediatamente gli altri importi dovuti e non pagati. 
Se l'abbonamento è bloccato, il Socio non può accedere alla palestra, utilizzare i vantaggi dell'abbonamento, o 
modificare l'abbonamento fino a quando l'intero saldo in sospeso non sarà stato pagato a PureGym e non sarà 
stata presentata la relativa documentazione. 

 
PureGym si riserva il diritto di effettuare controlli sulla solvibilità dei Soci o dei potenziali nuovi Soci, nonché di 
trasmettere le esperienze di pagamento a Intrum AG, all'associazione svizzera Creditreform o ad altre agenzie di 
recupero crediti. 

 
In caso di espulsione del Socio, di cessazione dell'abbonamento, di esclusione del Socio e di denuncia alla polizia, 
cfr. paragrafi 3.1. e 8, gli importi arretrati sono immediatamente esigibili. 

 

4.3. RIMBORSO DEI SALDI A CREDITO 
In caso di credito nei confronti di PureGym, PureGym accrediterà generalmente tali importi per il futuro 
abbonamento. Se l'abbonamento viene terminato e il Socio ha un credito residuo, l'importo verrà restituito con alla 
forma di pagamento registrata del Socio secondo il Portale online.  

4.4. TASSE 
La tassa di iscrizione (se dovuta) e le quote di adesione contrattuali sono dovute immediatamente al momento 
dell'acquisto. Le tasse di iscrizione vengono applicate per coprire i costi amministrativi iniziali associati alla 
creazione di un nuovo abbonamento. 

 
 

5.  CAMBIAMENTI 
5.1. MODIFICHE AI TERMINI DI ADESIONE 
PureGym può apportare continuamente modifiche alle presenti Condizioni di adesione. Le modifiche saranno 
annunciate in tempo utile attraverso i canali digitali di PureGym. In caso di modifiche sostanziali che abbiano un 
impatto sul Socio, PureGym fornirà al Socio un avviso scritto tramite comunicazione elettronica almeno 30 giorni 
prima dell'entrata in vigore della modifica. Il Socio ha sempre la possibilità di interrompere la propria adesione in 
conformità con la clausola 6.1. 
 
5.2. MODIFICHE AI TIPI DI ABBONAMENTO, AI SERVIZI E AI PRODOTTI 
PureGym può apportare modifiche ai tipi di abbonamento, ai servizi e ai prodotti offerti. PureGym fornirà al Socio 
un avviso scritto tramite comunicazione elettronica almeno 30 giorni prima dell'entrata in vigore della modifica. Il 
Socio ha sempre la possibilità di porre fine all'proprio abbonamento in conformità con la clausola 6.1. 
 
5.3 MODIFICHE ALLE TARIFFE E AI PREZZI 
Le quote associative possono essere aumentate in qualsiasi momento. I nuovi prezzi si applicano alle estensioni del 
contratto, a condizione che l'aumento sia stato comunicato al Socio almeno 30 giorni prima dell'inizio del periodo 
di preavviso (cfr. cl. 8 e 9) e che il Socio non receda dal contratto a tempo debito.  

 
PureGym può continuamente introdurre nuove tariffe o modificare le tariffe soggette ai Termini di adesione. Ad 
esempio, tali tariffe possono essere introdotte o modificate a seguito di un aumento dei costi per la gestione da 
parte di PureGym delle richieste dei clienti, dello smarrimento delle tessere associative o di altre attrezzature, o 
della gestione dei pagamenti dei clienti, anche a seguito di modifiche alle procedure aziendali di PureGym. Le 
modifiche appariranno sul listino prezzi di PureGym applicabile in quel momento e sui canali digitali di PureGym 
con largo anticipo. Se PureGym introduce nuove tariffe, PureGym fornirà al Socio un avviso scritto tramite 
comunicazione elettronica almeno 30 giorni prima dell'entrata in vigore della nuova tariffa.   

https://puregym.swiss/wp-content/uploads/2024/06/Fee-Listing_May-2024_IT.pdf
https://puregym.swiss/wp-content/uploads/2024/06/Fee-Listing_May-2024_IT.pdf
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6. RISOLUZIONE, ANNULLAMENTO, ECC. 

6.1. RISOLUZIONE DA PARTE DEL SOCIO 
Tutti i contratti si rinnovano automaticamente con gli stessi servizi aggiuntivi ("Bolt-on") per la stessa durata ai 
prezzi e ai T&C attualmente in vigore, a condizione che il contratto non venga disdetto almeno 10 giorni prima della 
scadenza dell'abbonamento esclusivamente tramite l'area riservata ai membri Online PureGym.   
 
La disdetta può essere effettuata solo attraverso l'area riservata ai soci Online PureGym. 
 
Il Socio riceverà una conferma della cessazione da parte di PureGym. In caso di dubbio sulla cessazione 
dell'abbonamento, è responsabilità del Socio dimostrare la cessazione dell'abbonamento attraverso un canale 
accettabile (utilizzando il Portale Soci online). 

 

6.2. CESSAZIONE DELL'ABBONAMENTO CON DURATA MINIMA DEL CONTRATTO O CON PAGAMENTO INTEGRALE 
Se il Socio ha sottoscritto un abbonamento con un periodo contrattuale minimo, l'abbonamento e può essere 
risolta con effetto dalla fine del mese in cui scade il periodo contrattuale minimo. Dopo il periodo minimo di 
contratto, l'abbonamento può essere annullato in conformità con la clausola 6.1. 

 
La disdetta di un abbonamento pagato per intero può essere eccezionalmente concessa in caso di trasferimento 
del Socio al di fuori della Svizzera solo dietro presentazione di un certificato ufficiale dell'Ufficio cantonale della 
popolazione. Al socio verrà rimborsato l'importo residuo dell'abbonamento, pro rata dalla fine del periodo di 
preavviso alla fine del periodo di abbonamento. Le richieste di disdetta possono essere inoltrate contattando il 
Servizio Soci tramite il modulo Contattaci qui, oppure inviando un'e-mail a info@PureGym.swiss.  

 

6.3. RISOLUZIONE DA PARTE DI PUREGYM 
PureGym può interrompere l'abbonamento del Socio in qualsiasi momento con un preavviso di 10 giorni rispetto 
alla scadenza dell'abbonamento.  

 
PureGym ha il diritto di cancellare labbonamento del membro se quest'ultimo viola in modo sostanziale i suoi 
obblighi nei confronti di PureGym. Il ritardo o il mancato pagamento di un importo dovuto, l'abuso (contributivo) 
della tessera o delle informazioni di accesso, il doping o la violazione materiale delle Regole della casa costituiscono 
sempre una violazione materiale. PureGym può anche sanzionare il Socio come indicato nelle Regole della casa, 
tramite l'espulsione, l'esclusione, la denuncia alla polizia, ecc. 

 

6.4. TRASFERIMENTO DI UN'ABBONAMENTO PAGATO PER INTERO 
Un abbonamento a pagamento può essere trasferito. Per completare il trasferimento, è possibile presentare una 
richiesta di cessione del contratto a un'altra persona. A tal fine, è necessario presentare una richiesta 
corrispondente a PureGym, indicando il nome e l'indirizzo della persona che subentra nel contratto. Il 
trasferimento può essere effettuato solo se la persona che subentra nel contratto accetta una nuova durata del 
contratto, in cui la quota associativa viene ridotta proporzionalmente alla durata residua trasferita. Il trasferimento 
è soggetto a una tassa amministrativa. PureGym si riserva il diritto di rifiutare le richieste a sua discrezione. 

 
 

7. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Quando viene creato un abbonamento a PureGym, e quando il Socio utilizza gli altri servizi di PureGym o effettua 
acquisti aggiuntivi, PureGym raccoglie vari dati personali del Socio in conformità con l'Informativa sulla privacy 
applicabile in quel momento, che può essere trovata qui. 

  

https://puregym.swiss/it/contatto.html
https://puregym.swiss/it/informativa-sulla-privacy.html
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8. RESPONSABILITÀ E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
Il Socio utilizza le strutture e i servizi a proprio rischio e pericolo e sarà pienamente responsabile dei danni causati 
da lui e (in caso di abbonamento Premium/Unlimited) dall'Amico a tutte le strutture di PureGym. PureGym esclude 
qualsiasi responsabilità contrattuale ed extracontrattuale per i danni del Socio e (in caso di abbonamento 
Premium/Unlimited) per i danni subiti dall'Amico, nella misura consentita dalla legge. In particolare, PureGym 
esclude anche qualsiasi responsabilità (extracontrattuale e contrattuale) per danni patrimoniali, danni alla 
proprietà e qualsiasi responsabilità contrattuale per atti e/o omissioni di persone ausiliarie. Nel caso in cui l'Amico 
faccia valere eventuali pretese nei confronti di PureGym, l'Iscritto Premium/Unlimited dovrà risarcire 
integralmente PureGym. È responsabilità del Socio stipulare una polizza assicurativa.   

 
PureGym non è responsabile di eventuali perdite o danni causati da semplice negligenza, così come non è 
responsabile di perdite indirette. 

 
Il Socio non ha diritto a richiedere un risarcimento o un indennizzo nel caso in cui le opportunità di utilizzo delle 
palestre PureGym da parte del Socio siano ridotte a causa di lavori di ristrutturazione o manutenzione, danni, 
riparazioni, misure di pulizia, sanitarie o igieniche o altre misure operative avviate da PureGym. 

 
Se PureGym non è in grado di adempiere ai propri obblighi nei confronti del Socio a causa di condizioni al di fuori 
del controllo di PureGym, di cui PureGym non poteva prevedere o superare le conseguenze (forza maggiore), gli 
obblighi reciproci delle parti sono sospesi durante il periodo in cui sussiste la forza maggiore. Il Socio non può 
annullare il proprio abbonamento durante tale periodo, ma può porre fine all'proprio abbonamento secondo le 
modalità consuete. Se il Socio ha un abbonamento prepagato e PureGym non è in grado di adempiere ai propri 
obblighi nei confronti del Socio per un periodo di tempo dovuto a cause di forza maggiore, il Socio non può 
pretendere che tale abbonamento prepagato venga rimborsato totalmente o parzialmente o compensato 
immediatamente per tale periodo. Se l'abbonamento rimane in vigore dopo il periodo di forza maggiore, PureGym 
dedurrà il valore dell'abbonamento prepagato per il periodo in questione dalla successiva fatturazione del Socio. 

 

9. LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE 
Per le richieste di risarcimento avanzate da un Socio contro PureGym, sarà competente il tribunale del luogo di 
residenza del Socio o della sede legale di PureGym. Per le richieste di risarcimento avanzate da PureGym, sarà 
competente il tribunale del luogo di residenza del Socio. Il contratto di adesione e i presenti T&C sono soggetti 
esclusivamente alla legge svizzera. 

 
Qualsiasi responsabilità per le offerte e i servizi di fornitori terzi è esclusa nella misura consentita dalla legge. In 
particolare, si declina ogni responsabilità per l'accuratezza e la completezza delle informazioni fornite da fornitori 
terzi e per la fornitura e il contenuto del servizio offerto dagli stessi. Il servizio del fornitore terzo viene utilizzato a 
rischio e pericolo del Socio. Qualsiasi reclamo derivante da ciò deve essere fatto valere dal Socio esclusivamente 
nei confronti del fornitore terzo. 

 
In caso di incongruenze tra la versione italiana e quella tedesca delle Condizioni di adesione, prevarrà quest'ultima. 

 

10. INFORMAZIONI DI CONTATTO 
Per domande relative a questi termini di adesione, il Socio è invitato a contattare PureGym tramite il nostro 
modulo di contatto qui. 

 
Se il Socio desidera esprimere dubbi sull'acquisto dell'abbonamento, deve contattare il servizio soci di PureGym 
tramite il nostro sito web qui. 

 

11. VERSIONI 
 

Questa è la versione 2.0 - 2024 delle Condizioni di adesione A PureGym, applicabile a tutti i soci.  
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